
 
 

兩歲小羊有話說-從哭哭羊到笑笑羊 

臺北市立育航幼兒園 黃思瑜、王雲姍 

 

摘要 

幼兒對生活環境充滿好奇，也在與外界互動中不斷成長、學習。在與他人的

互動過程中，經驗及能力有限的幼兒會遇到許多挑戰。面對還在練習如何合宜表

達需求及調適情緒的小綿羊，我們不斷思考、學習並調整自己的教學方式及心態，

希望能和他們一起成長。 

在下半學年，我們放緩步調，重新規劃生活常規及作息，在與幼兒互動的

過程中，來回檢視幼兒發展、課程大綱及教學意圖。希望幫助幼兒培養看不見

帶得走的重要能力──表達需求、調整情緒、嘗試處理問題。另外家長也是幼

兒成長的重要夥伴，我們透過和家長的溝通對話、線上分享教養文章或影片，

讓幼兒不僅在學校中獲得與人相處的經驗，在家中也能持續練習這些重要的核

心素養。 

期末時，看見班上幼兒在不需要我們協助的狀況下，自己向同儕表達需

求，一來一往的進行有意義的對話、心情不好時，也會嘗試運用策略幫助自己

調整情緒，我們發現當成人相信幼兒可以做到，提供其大量嘗試的機會，２到

３歲的幼兒能力好到令人驚艷。 

 

 

關鍵詞：幼幼班、表達需求、社會情緒
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壹、 源起 

綿羊班的幼兒大多上過托嬰中心，又或許是本身氣質關係，他們在剛開學

時已能適應新的環境，較少有長時間分離焦慮的情形，幼兒的穩定度高。因此

班級我們能在上學期期初，便開始建立他們的生活自理能力。到了學期末，我

們觀察到有些幼兒開始出現用較激烈的方式表達情緒，如：尖叫、丟東西、推

打等。因此我們將下學期的目標設定在幫助幼兒覺察自己的情緒、用合宜的方

式表達及提升人際互動的能力。 

 

貳、目標 

一、以口語參與互動，說出自己的好惡及需求。 

二、合宜地表達自己的情緒，尋求成人協助以解決衝突。 

三、處理自己常出現的負向情緒，運用策略調節自己的情緒。 

 

參、歷程 

以下是我們利用主題記錄下學期如何配合幼兒發展及幼兒實際需求，運用

不同班級經營方式及引導策略，協助幼兒能覺察自身情緒、說出自己的想法、

嘗試解決生活中常見的問題。 

 

一、 生活自理 

  2 到 3 歲是幼兒發展自我概念的重要階段，通過學習日常的生活自理行

為，幼兒能了解自己能做的事，進而為自己能完成任務感到高興。從語言發展

看來，這個階段的幼兒表達能力有限，當遇到挫折或困難時，往往只能以發

呆、哭鬧、哀叫等方式表達需求。我們認為若能培養幼兒有能力表達自己身體

或心理需要，便較不容易感到氣餒，並能嘗試自己解決生活中常見的問題。 
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（一） 現在要做什麼呢？ 

  上學期我們目標為讓幼兒熟悉班級作息、練習基本生活自理能力，因此對

生活常規的訂定較為鬆散。以上學期的用餐規則為例：幼兒只要拿好碗就可以

直接排隊取餐、吃完飯可以直接來裝湯等。這樣的方式讓每位幼兒取餐、裝餐

速度不一，幼兒難以掌握當下活動的進行流程，而容易產生我們疲於個別協助

的情況。為幫助幼兒掌握生活作息與活動的規律性，下學期時我們重新規劃用

餐流程，明確告知用餐規則、預告活動順序。

用餐流程如右圖。我們也引導幼兒觀察時鐘的

移動同時預告接下來會發生的活動，如：「長

針走到十的時候可以來裝湯或第二碗喔」、

「長針走到一的時候故事開門」。這樣以時鐘

清楚劃分、切割每個時段的方式，讓幼兒能夠

具體看見原本抽象的時間，並預期接下來會發

生的事。 

  我們發現，當幼兒能掌握每個活動的流程後，較不容易因為不知道接下來

要做什麼而產生情緒，也能更清楚自己現在應該要做什麼。另外，當知道每個

流程中都會有需要等待的時間，如：即使自己吃完飯，仍須等待所有人裝完飯

後才能裝湯；漸漸的我們看見，幼兒不僅能夠練習等待，還慢慢覺察他人的需

要，像是對其他急著取第二碗的孩子說：「還有人沒有裝餐，要等一下」、

「老師一口都還沒吃」。 

 

（二）老師，這個我不喜歡！ 

  在我們觀察中，上學期期末班上幼兒在遇到問題時，多用發呆、尖叫、哭

鬧、打人、丟東西等方式面對。例如：上學期末時幼兒雖已能自行用餐，但遇

到不喜歡的食物時常會坐在椅子上發呆、哭，直到我們詢問是否需要協助、一
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對一陪伴餵食一口，才能完成用餐。我們認為應提供幼兒主動尋求協助、開口

表達自己需要的機會，以培養未來自己面對與解決問題的能力。因此在下學期

時，當幼兒需要幫忙時，我們視個別情況提供不同鷹架，以提供幼兒有練習表

達及解決問題的機會。以挑食為例，不同情況鷹架如下： 

 

  經過一段時間的練習，幼兒在遇到不喜歡的食物時，較不會呆坐原位，也

較少以哭叫表達不想吃，轉而以自己走來向我們尋求協助的方式處理。如：

「老師，這個我不喜歡，我已經吃一口了」、「老師，可以餵我一口嗎？」、

「老師，我需要幫忙」、「老師，陪我吃」。 
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（三）遇到問題怎麼辦？ 

  在引導幼兒練習表達需求的過程中，我們注意到，在知道如何以口語表達

自身需求後，不僅幼兒的情緒更加穩定，幼兒也開始嘗試依據自己的舊經驗，

提出解決問題的方法。因此，我們決定從生活中常見的問題中，進一步引導幼

兒思考如何解決問題，而非直接提供解決辦法。如： 

  幼兒：「老師，我打翻了！」 

  老師：「那你覺得該怎麼辦呢？」 

  幼兒：「拿抹布擦一擦。」 

  老師：「我覺得是個好方法，那如果用抹布    

擦不起來怎麼辦？」 

  幼兒：「用手撿起來再丟到垃圾桶。」 

   

有時，我們也會通過團體討論，引導幼兒思考如果遇到問題適合的解決方式。

如： 

  老師：「如果有人弄到你了，該怎麼辦？ 

在原地大哭？」 

  幼兒：「不行，要跟他說：『你弄到我了』」 

  老師：「為什麼不行在原地大哭？」 

  幼兒：「因為這樣那個人會不知道發生什麼事，要好好跟他說。」 

  老師：「那如果他弄到我，我好痛怎麼辦？」 

  幼兒：「可以哭一下下，然後要好好說，或是找老師幫忙冰敷。」 
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慢慢地，班上幼兒開始嘗試自己提出問題可能的解決

方法，有時也能主動說出自己的需求及感受。我們發

現，在表達能力提升後，幼兒更清楚自己的需要，同

時也在與他人互動的過程，逐漸覺察在同一件事情中

自己和他人的想法可能不同、練習同理他人。 

 

二、同儕衝突 

  2 到 3 歲的幼兒相比嬰兒階段更能夠掌控自己的身體，對外界充滿好奇。

不僅喜歡探索世界，也喜歡與身邊的人、事、物進行互動。在學校這個小型社

會中，年紀較小的幼兒常以先前在家中與家人相處的經驗與同儕互動，再因遇

到的問題，逐步調整自己與他人的相處方式。 

     

    在下學期時，我們觀察到班上幼兒彼此間的互動更加熱絡，在遊戲中的肢

體接觸也更加頻繁。但過程中，卻常因彼此身體界線或想法的不同，又無法清

楚表達自身需求，而容易產生肢體衝突、或激烈的情緒反應。在與幼兒相處的

生活日常中，我們發現幼兒已開始嘗試表達自己的想法及感受，練習處理同儕

間的衝突。因此，我們決定進一步引導幼兒更具體的表達自身需求及感受、聆

聽對方想法、調整自身行為，進而有良好互動。以下聚焦在幼兒與同儕間的衝

突處理進行舉例。 
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（一）我可以自己做，不要幫我！  

  隨著幼兒能力提升，班上幼兒對自己能夠完成任務感到高興，自己能夠做

的事情會想要自己完成，因此，常對於同儕的介入幫助有所排斥。以幼兒 A 的

情況來說：有一次在大家準備午睡拿棉被時，幼兒 A 旁邊的幼兒 B 碰到幼兒 A

的棉被櫃門，幼兒 A 便動手揮向幼兒 B，並說：「我可以自己關，不要幫

我！」。我們先確認幼兒 B 沒有受傷後，請兩位幼兒一起來找我們，發生以下

對話：  

  老師：「什麼事情這麼嚴重會需要動手打人？」 

  幼兒Ａ：「他剛剛關我的門。」 

  老師：「他關你的門，為什麼需要動手？」 

  幼兒Ａ：「因為我不喜歡，我可以自己關。」 

  老師：「有沒有比動手打人更好的方式？ 

我們之前有教過喔！」 

  幼兒Ａ：「可以用說的。」 

  老師：「那要怎麼說？」                     （櫃子示意圖）                          

  幼兒Ａ：「我不喜歡你關我的門，我可以自己關（對著老師）。」 

  老師：「很棒，但你要轉身跟幼兒Ｂ說，因為是他關到你的門不是我。」 

  幼兒Ａ：「我不喜歡你關我的門，我可以自己關（對著幼兒Ｂ）。」 

  幼兒Ｂ：「我只是不小心碰到了。」（那時幼兒Ｂ正在拿自己的棉被） 

  老師：「所以幼兒Ｂ只是不小心碰到了，沒有要幫你關。你下次要記得先 

          用說的，說不定他只是不小心，其實沒有要幫你。」 

 

  在這個過程中，我們請幼兒 A 練習如何用說的解決問題，也請幼兒 B 向幼

兒 A 說出被揮到的感受，及希望對方下次可以用說的來表達想法。透過一次次

與同儕發生衝突時，練習以口語方式向同儕表達需求、在對話過程中聆聽他人
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的行為動機與原因，我們觀察到班上幼兒在遇到事情時更願意花時間先聆聽他

人想法，也慢慢地能夠理解他人的想法與感受，再適時的調整自己的行為，較

不容易動手。 

 

 

（二）我也想要玩！ 

  喜歡遊戲是幼兒的天性，幼兒通過遊戲學習如何與人互動。因為學校的遊

戲素材數量有限，所以在幼兒遊戲過程中偶爾會出現彼此都想玩同一個玩具的

情況。例如：在學習區時，多名幼兒都想玩同樣的數學桌遊、共同想要某個積

木素材；在沙坑時，想要同一塊木板、同一個鍋子玩扮演遊戲；在轉銜時間，

都想要看同一本書、都想要坐班上的小沙發等等。 

  在學期中時，我們利用情境劇的方式引導幼兒從旁觀者的角度觀察班上常

發生的爭搶事件，詢問幼兒遇到此事件時，該怎麼處理。以下是在戶外自由遊

戲時，幼兒Ｃ與幼兒Ｄ爭搶樹枝的事件為例，進行情境劇扮演及團體討論的過

程： 

  老師：「剛剛小熊和小河馬發生了什麼事？」 

  幼兒：「小熊搶小河馬的樹枝。」 

  幼兒：「小熊搶不到樹枝就去咬小河馬。」 

  老師：「那你們覺得小熊可以好想要樹枝就去咬小河馬嗎？」 

  幼兒：「不可以，要好好說。」 

  老師：「那要怎麼說？」 

  幼兒：「我也想要樹枝，可以給我嗎？」 
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  老師：「如果小河馬說可以，那可以拿嗎？」 

  幼兒：「可以。」 

  老師：「如果小河馬說不行，那怎麼辦？可以直接搶走嗎？」 

  幼兒：「不行！」 

  老師：「那怎麼辦？小熊也好想要這個樹枝。」 

  幼兒：「可以等小河馬不玩的時候，再去拿」 

  老師：「那如果小河馬一直玩，讓小熊都玩不到，你們覺得這樣可以 

           嗎？」 

  幼兒：「不可以。小河馬不可以一直玩都不讓給別人，要一起玩或輪流 

           玩。」 

  老師：「那你們覺得小熊要怎麼問小河馬可不可以一起玩？」 

  幼兒：「可以一起玩嗎？」 

  老師：「可是我想自己玩耶（假裝小河馬），怎麼辦？」 

  幼兒：「那可以小河馬玩完再換小熊」 

  老師：「那小熊要怎麼問？」 

  幼兒：「你玩完可以換我嗎？」 

 

  經過多次的情境劇及團體討論後，

我們發現幼兒開始能夠將這樣的溝通方

式，類推到其他情境中。除了能夠嘗試

以話語表達自己想要對方手中玩具的需

求，被請求的一方，也會提出自己可接

受的處理方法，如：請對方等待自己玩完後，再換人。在雙方進行溝通的過程

中，不僅幼兒的語言表達更加具體，藉由彼此討論，幼兒也更願意聆聽他人想

法、練習等待及妥協。 



9 
 

（三）啊！啊！啊！ 

  在經歷不同事件時，年紀小的幼兒因能力有限，常會以哭鬧、尖叫、丟東

西、推打等反應去面對未知的內外在刺激。情緒經驗不豐富的幼兒，有時即使

出現強烈的情緒表現，實際上卻難以理解自己究竟怎麼了，當然更別提要去表

達或是調適自己的心情。在引導班上幼兒合宜表達自己的情緒時，我們認為，

帶領幼兒覺察與辨識自己的情緒非常重要。因此在帶領幼兒練習說出自己感受

的過程中，我們也不斷的思考什麼樣的方法可以幫助幼兒認識情緒、理解自己

情緒的成因，進而能處理常見的負面情緒。 

  家庭是幼兒最主要也最放鬆的生活場所，許多的情緒表現雖然在幼兒園中

較少出現，但往往能從家長口中得知。因此，我們認為在引導幼兒認識、理解

情緒時，家長是我們不可或缺的合作夥伴。以幼兒Ｅ的情況為例，在下學期期

初時，我們觀察到幼兒Ｅ有時會在遇到困難或不如意的事情時，身體僵硬的站

著或躺在原地，不發一語緊張的盯著前

方。在與幼兒Ｅ的家長對話後，發現幼

兒Ｅ在家中也常出現類似情況，甚至會

出現尖叫、大哭、動手等反應。我們利

用早上入園及下午放學時間，頻繁與家

長討論，推測幼兒Ｅ出現此情況的原因

可能與家中環境變動，幼兒Ｅ的安全感

較弱有關。為此，我們向家長說明班級中的引導方法，並提供家長可家中執行

的階段性策略，不定期與家長溝通、討論幼兒Ｅ最新成長，一同協助幼兒Ｅ。

以下為三種幼兒 E 常出現的行為，我們與家長討論後，依幼兒 E 內在需求在學

校進行引導，同時提供家長策略，一起協助幼兒 E。 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

幼兒行為 內在需求 老師引導 親師合作 幼兒改變
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  經過一整學期在學校及家中的練習，我們發現幼兒Ｅ在面對突發事件或是

問題時的情緒更加穩定。到了期末時偶爾也能夠在遇到挫折的當下，自行走來

向老師求助，以口語表達自己的需

求。每當幼兒Ｅ能夠以合宜的方式表

達自身需求時，我們也與家長溝通，

一起給予幼兒Ｅ大量正向語言鼓勵，

如：「你好棒，這次需要幫忙沒有用

哭哭和尖叫的方式，而是趕快來找老

師了！」，以期能通過正增強引導幼

兒更傾向以社會化的方式解決問題。 

幼兒行為 內在需求 老師引導 親師合作 幼兒改變



12 
 

  也由於我們總是會與班上家長分享、討論幼兒的發展現況及希望嘗試的引

導方法，有些家長雖然會擔心家中寶

貝的情緒反應。不過看到在我們的陪

伴下，孩子一步步的改變，也從原本

的消極面對變得積極處理，且更願意

主動與我們分享家中的情況，親師關

係愈發融洽。 

  在引導班上幼兒情緒調節的過程中，我們決定在幼兒情緒最高漲的時候先

不處理的共識，而是在事後幼兒情緒穩定時，再行引導幼兒合宜的情緒調節方

式，如：深呼吸、到小帳篷去、喝水、手握拳、找老師抱抱等。同時也搭配團

體活動，如：班級討論、繪本導讀、情境劇等方式，帶領幼兒一同思考合宜的

問題處理及情緒調節方法。除此之外，我們也會與家長分享幼兒問題行為可能

的引導方式，或依據班上多數幼兒的發展現況，通過與家長的線上溝通平台不

定時分享教養文章或影片。希望藉由提升家長對幼兒發展、教養策略的認識，

讓家長對幼兒教養更有信心，也更願意與我們共同合作。 
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  到了下學期期末時，我們注意到班上幼兒越來越能夠掌握合宜的人際互動

方式，在面臨問題或衝突時也會先嘗試自己表達，若真的遇到困難才請我們幫

忙。我們認為，正因幼兒知道且能夠說出自己的需求時，幼兒的情緒變得更加

穩定，也開始覺察其他人的感受。另外，由於幼

兒知道要先幫助自己冷靜後，才能夠更好的傳達

自己的想法，幼兒也開始嘗試練習幫助自己調整

情緒的各種方式，讓自己即使生氣或不開心，也

能夠通過不同策略讓自己調適狀態。 

   

肆、幼兒學習成效 

一、 覺知辨識 

  經過下學期的引導，幼兒們開始覺察與他人互動過程中需要遵守的規範，

及訂定原因，如：玩具要輪流或一起玩這樣大家才都能玩的到、排隊可以幫助

自己不會跟其他人撞在一起、先等前面的人拿完棉被自己再拿才不會擠在一起

等。 

   

二、 表達溝通 

  一開始，幼兒常一味地表達完自己的想法，看到別人未照自己的意願行動

時，便開始大哭、尖叫或動手。但在下學期我們引導幼兒除了說出自己的想

法，也要靜下心來去聆聽對方的話語；聽見他人的搭話則要記得回答，不說話

會不知道在想什麼後；幼兒開始能夠理解在互動過程中，不僅要合宜的傳達自
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己的需求，也要接收別人的想法，彼此的想法可能不一樣。 

   

 

三、 關懷合作 

  隨著一日作息中幼兒的轉銜時間增加，幼兒開始將關注焦點轉移到其他人

的身上。當他們發現有些幼兒趕不上或需要幫忙時，不僅會主動告訴老師，也

會想嘗試給予幫助。像是：發現有人尿濕，會主動幫忙通知老師、注意到有幼

兒鞋子穿不起來，也會幫忙對方穿鞋子。令人感動的是，幼兒也將我們納入關

心的範圍。有時看到我們因為協助班上幼兒而忙進忙出，到了中午都還沒吃

飯，或是一直站著沒有休息，幼兒會主動詢問我們：「老師，你一口都還沒吃

嗎？」、「老師是不是身體不舒服？」、「老師辛苦了！」。從中可見，幼兒確實能

夠關懷環境中他人。 

   

四、 自主管理 

    在幼兒能夠覺察人際互動的基本原則後，幼兒也越來越能與他人進行良好的

互動。例如：依序排隊等待、在發生衝突時以口語表達想法，聆聽他人，再進行

回應等。 



15 
 

   

 

伍、教師的省思 

班級其中一位老師是第二年帶幼幼班。我們觀察到，相較去年的幼幼班，

今年幼兒的能力及穩定度較高，且較少幼兒有分離焦慮反應強烈的情形。但兩

屆的幼兒皆有情緒上需要協助及引導的狀況，如：兩屆幼兒都會因挑食問題而

用哭叫、坐著發呆等著老師主動協助餵食；遇到問題時用動手、咬人、尖叫、

大哭等方式表達情緒；當多位幼兒同時想要玩同一個玩具就會爭奪等。我們反

思今年在處理同樣狀況時，因有去年的經驗，進而可以更知道如何面對幼兒的

種種反應、親師合作。 

另外，因下學期加入新的代理教師，透過新的老師覺察到班上幼兒的狀

況，提出班級規則可以更明確、在處理幼兒行為問題及情緒反應時，能從幼兒

發展及策略來幫助幼兒覺察自身情緒、說出自己的想法、嘗試解決生活中常見

的問題。經過兩位老師的討論，在班上運用不同的班級經營方式、建立更明確

的用餐流程、遇到問題，引導幼兒主動說出需求及感受、運用情境劇與全班幼

兒討論合宜的人際互動方式、與家長建立緊密的親師合作關係等策略，能提升

幼兒的口語表達能力，進而情緒穩定。且我們觀察到因著引導策略的改變，今

年的幼兒確實比去年的幼兒更加穩定，老師在帶班上也更輕鬆，家長們也回饋

這學期看到幼兒更能清楚表達自己的感受及想法，在家中出現負向情緒時，也

能運用在學校習得的策略調節自己的情緒，以合宜的方式表達需求。 


