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 三歲幼兒情緒教育起步走 

臺北市立育航幼兒園  孫慧如 

 

 

                      摘要 

 

    幼兒園是孩子首次接觸較大團體的重要階段，在此階段，幼兒會

大量的面對他人，與同伴互動、遊戲、學習….等，人與人之間因為互

動自然會產生的許多問題，包括情緒反應。幼兒必須學習如何辨識情

緒、表達與處理情緒，以建立良好同儕互動。在我們的班級中，有幾

位缺乏情緒管理及調解自身情緒問題的幼兒，常使得班上經常性地引

發衝突行為，也帶動班上其他幼兒，為了能增進班級幼兒的情緒管理

與調節能力，我們與孩子一起努力，期盼孩子能適度的表現自己的情

緒，學習與同伴友善共處。 

 

 

 

 

關鍵字：小班 情緒教育  
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壹、源起 

    幼兒園是孩子首次接觸較大團體的重要階段，在此階段，幼兒會大量的面對

他人，與同伴互動、遊戲、學習….等，人與人之間因為互動自然會產生的許多問

題，包括情緒反應。幼兒必須學習如何辨識情緒、表達與處理情緒，以建立良好

同儕互動。在我們的班級中，有幾位缺乏情緒管理及調解自身情緒問題的幼兒，

常使得班上經常性地引發衝突行為，也帶動班上其他幼兒，為了能增進班級幼兒

的情緒管理與調節能力，我們與孩子一起努力，期盼孩子能適度的表現自己的情

緒，學習與同伴友善共處。 

貳、目標 

  一、能覺察與辨識自己與他人的情緒。 

  二、能理解生活環境中自己和他人情緒產生的原因。 

  三、能運用策略調節自己的情緒。 

  四、能與人建立正向的人際互動。 

參、課程脈絡 
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肆、歷程 

    幼兒的情緒能力對他們未來的社會適應、人際關係和心理健康都有著深遠的

影響。班上幼兒為幼幼班直升生及小班新生，在開學之初，面對新的班級與老師

可能感到焦慮與不安，呼天搶地的大哭大叫，「希望家人不要走」，或「我想要

回家」、「我不想上學」，這時老師的角色就非常重要，我們就像是孩子學校的

媽媽，須給與幼兒足夠的安全感和信任感。除了環境氛圍的營造，在經歷每個時

期所遇到問題，我們透過不同的情緒教育活動，引導幼兒去認識、表達和調節情

緒，以下分享老師的班級經營、活動規劃和情緒處理的策略，一起來看見 3 歲幼

兒情緒的成長與轉變。 

一、開學前的準備 

(一)與幼幼班老師作經驗的交流與銜接： 

   了解班上每位幼幼班直升幼兒的個別資訊，包括幼兒之前在校的學習狀況、能

力程度，以及幼幼班老師的班級經營，以做為最好的銜接。 

(二)與新生幼兒家長聯繫： 

   幼兒園老師與新生家長電話聯絡，使老師對新生幼兒有初步的了解，如：詢問

家長目前孩子在家中的生活習慣和個性特點，並提供必要資訊，讓家長對幼兒園

和孩子即將開始的新生活有一個基本的認識，也可以提供一些幫助孩子適應幼兒

園生活的小建議，例如：提前告知孩子、與孩子的小約定、一起閱讀相關繪本、

記得準時或提早到幼兒園接小孩，給孩子安全感等，這些方法可使孩子在入學後

降低他的分離焦慮。 

(三)營造溫馨、安全且支持性環境： 

    規劃學習區來改善幼兒的分離焦慮，我們在教室設置一個舒適安靜的角落，

放置一些柔軟的抱枕、書籍或安撫的玩具，也可以是孩子家人的照片，當幼兒需

要平靜情緒時，可以讓他們到這個角落待一會兒，撫慰心情。 
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(四)師生相見歡 

    開學前，園內舉辦師生相見歡活動，讓即將入學的小朋友們和老師們在開學

前有個初步的認識與互動，讓孩子覺得幼兒園好好玩，也幫助孩子們減緩對新環

境的陌生感和焦慮，同時也讓老師們能初步了解孩子們的情況，這是一個非常溫

馨且重要的活動！ 

1.進教室闖關活動：老師給幼兒每人一份闖關卡，老師引導家長陪同幼兒認識班

級內、外部環境，包括：鞋子放哪裡？水壺放哪裡？個人棉被櫃、餐袋櫃的位

置。開學後，就可以練習將自己的物品擺放好。 

2.認識新老師：透過輕鬆的互動遊戲，讓孩子們認識自己的老師，感受到老師的

親切。班上三位老師(含一位實習老師)，老師描述自己的特徵先清楚地介紹自

己： 

＊「大家好，我是向日葵老師，我笑起來臉上有兩個小酒窩，衣服上有一朵向日

葵的花，看到我要記得我是向日葵老師喔！」 

＊老師介紹完，老師發出指令：「O 老師在哪裡？」幼兒一起指向老師。 

3. 體驗幼兒園的有趣活動：安排一些簡單有趣的遊戲、唱遊或美勞活動，讓孩子

們對幼兒園產生期待。 

 

 

 

 

 

 

         校園探索活動        音樂律動：大家都歡喜 
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二、開學的初探 

    幼兒開學後的情緒反應是多樣且複雜的，分析每個孩子的表現都可能不同。

以下是班上幼兒較多的情緒反應，以及背後可能的原因： 

（一）分析孩子情緒不穩原因 

1.分離焦慮：這是最常見的情緒反應之一。孩子在要上學時哭鬧、緊抱父母不

放、不願與父母道別，或是進入教室後仍然哭泣。他們可能擔心父母離開後不會

回來，或是對陌生的環境感到不安。 

2.抗拒上學：孩子可能會找各種理由不想去幼兒園，例如說身體不舒服（頭痛、

肚子痛）、抱怨幼兒園不好玩、或是直接表達「我不要去」。 

3.退縮行為：有些孩子會變得比較安靜、不愛說話、不主動參與活動，或是黏著

老師。他們可能需要更多時間來適應新環境，以建立安全感。 

4.過度依賴：孩子會變得比平常更黏父母，希望時時刻刻得到關注和安撫。這是

他們尋求安全感的一種方式。 

5.想念家人：孩子會在幼兒園裡表達想念爸爸媽媽、阿公阿嬤等家人，這表示他

們還在適應與家人分離的過程。 

（二）制訂初期輔導策略-開學初 

1.正向和溫暖的態度：以正向而溫暖的態度來迎接入園的幼兒，比如：「早安，

OO」、「哇~今天 OO 好棒，自己走到教室耶~」 

2.耐心傾聽與接納情緒： 蹲下來，看著孩子的眼睛，專心聽他們說話或用動作表

達。即使他們還不太會說，也要試著理解他們的需求和感受。「老師知道你現在很

難過」。 

3.引導放鬆： 教孩子簡單的放鬆技巧，例如：深呼吸、抱抱玩偶。 

4.轉移注意力：當孩子的情緒過於激烈時，我們試著用其他有趣的活動或話題來
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轉移他們的注意力。 

 

 

 

 

 

 

分享繪本《貓咪雷地上學去》，原來上

學這麼好玩。 

兒歌：我的表情變變變，愛你愛妳用有

趣的活動，吸引孩子的注意。 

★分享繪本《貓咪雷地上學去》：跟著貓咪雷地去上學，原來上學這麼好玩。 

★帶入兒歌（我的表情變變變，開心(哈哈哈)。我的表情變變變，難過(嗚嗚  

  嗚！)。我的表情變變變，生氣(哼！嘟小嘴)….。 

 (三)建立規律和可預測性： 

     1.穩定的作息：每日規律的例行性活動，能幫助孩子建立安全感，減少因不確定

性而產   生的焦慮和情緒波動。「午睡起來，我們再吃 1 個碗，就要回家囉！」。 

     2.清晰的規則和界限： 讓孩子清楚知道什麼行為是被允許的，什麼是不被允許

的。當他們遵守規則時，給予肯定和鼓勵。「不隨意跑到教室外面，不然爸爸媽媽和

老師都會很擔心找不到你」。 

（四）有計畫的輔導幼兒：運用上述策略在有情緒需求孩子輔導，歷程如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

帶幼兒至

隱密的角

落抒發情

緒。 

幼兒在釋放情緒的 

同時，接納幼兒的 

情緒，並試著吸氣 

吐氣緩和情緒。 

繼續冷靜

或是回教

室休息。 

幼兒冷靜

後，了解事

情的原因。 

暫時離開

當下情境 

同理心 

接納 

讓幼兒有

選擇機會 

傾聽幼兒 

內在想法 

親師

溝通 

與幼兒家長

溝通，了解

幼兒內在深

層原因。 
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三、環境適應後的體驗 

   孩子已逐漸地適應班級的步調，並可和同伴玩在一起，開始有喜歡的好朋

友，但是因自我中心和物權概念尚未成熟，常容易出現爭執和搶奪的行為，因此

透過下列的活動，讓孩子學習與自己及他人的友善共處。 

(一)從生活中覺察與辨識情緒樣態 

1.自然融入生活：從生活中，捕捉孩子真實情緒狀態，引導幼兒觀察情緒差異 

老師：開心的表情是什麼樣子？ 

C2：嘴巴會往上，彎彎的。 

老師：如果是好開好開心呢？ 

C15：嘴巴會張很大，牙齒會露出來。 

2.你我他情緒辨辨辨： 

   三歲孩子對自己的情感表達都是直接表現，但直接表達出來的情緒，別人是什

麼樣的感受，現年紀孩子幾乎無法換位感受。因此如果看到有人出現較強的情緒

樣態，可以從哪些線索知道他（她）現在的心情呢？我們透過兒歌「如果生氣，

我會......」讓幼兒展現出每個人不同的情緒樣態，以及同一種情緒的不同層次，比

如：有的人生氣是皺眉頭、有的人生氣還會握拳頭、手插腰、臉部表情緊繃。我

們希望提供孩子彼此觀察不同心情表現方式，學習辨識自己與他人的情緒狀態，

便於更進一步知道可以給予什麼協助。 

 

 

 

 

  

 生氣的時候，我會皺眉   

 頭，手握拳頭交叉 

生氣的時候，我會臉皺

在一起，手插腰 

生氣的時候，我會握緊

拳頭，牙齒咬得緊緊

的，還會跺腳 

    

3.讀讀繪本角色的心情： 在共讀情緒相關的繪本時，引導孩子觀察書中人物的表
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情或動作，如因欣賞欣賞《菲菲生氣了》之後-- 

老師：菲菲的哥哥把她的玩具踢倒，她的心情現在覺得怎麼樣？ 

C5：他看起來很生氣？ 

老師：菲菲生氣的時候是什麼樣子？ 

C13：很生氣很生氣會噴火。 

C2：像一團火焰要爆炸了。 

    繪本的表現可以誇張的呈現角色情緒感受，孩子也能慢慢學習理解「情緒」

是每個人都會有的心情狀態，這些心情變化可以有很多不同的方式來表現，不一

定只有「臭臭臉或哭哭臉」。 

(二)孩子情緒的理解與表達 

    三歲幼兒的情緒表達是一個複雜且快速發展的階段。這個年齡的孩子正處於

自我意識萌芽、語言能力快速進步，他們的情感世界就像一塊充滿色彩的畫布，

直接且強烈地表達著喜怒哀樂，但是情緒處理仍在學習的初期。這個班級孩子的

情緒表達確實如文獻所述，呈現出一些獨特的特點： 

多樣化的情感表達：孩子除了會表達基本的開心、難過、害怕等情緒，也開始

發展出更複雜的情緒，例如：挫折、尷尬、同情等。 

語言表達有限，尚在學習中：雖然他們會開始嘗試用語言表達自己的感受和需

求（例如：「我生氣了！」、「我不要！」），但詞彙和表達能力仍然有限。當無法精

準表達時，可能會透過肢體動作、哭鬧、尖叫等方式來呈現。 

難以控制的衝動性：孩子還不能很好地控制自己的衝動和調節情緒時，可能會

出現打人、推人等肢體衝突的行為。 

自我中心：孩子的思維仍然偏向自我中心，難以理解他人的感受或換位思考。

當需求未被滿足時，容易產生挫折感和憤怒。 

因此，理解他們如何表達，以及如何幫助他們理解自己的情緒，對他們的發

展至關重要。以下是我們在班級中協助孩子情緒表達的方式： 

1. 結合當下情境的判斷：  
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    當衝突發生時，了解當時的環境和發生的事情，幫助孩子將他們的行為和後

果連結起來，幫助孩子理解自己，或自己與他人有此情緒的原因。 

 ★如，語文區的真實事件～ 

小擎小擎看完書，手一直推安安，覺得好玩  

安安轉過頭去看小擎，看起來不開心 

小擎手還是一直推安安，並且笑得很開心 

後來安安生氣，小擎大聲喊叫安安都不跟我玩 

    老師了解事情原因，引導小擎觀察安安的表情，並請兩位孩子說說剛才發生

什麼事，小擎之後了解，理解「我自己覺得好玩但安安不喜歡，會讓人感覺不舒

服」，於是引導小擎跟安安道歉。 

2.練習說「對不起」： 

    學習真誠地道歉需要時間和反覆練習，孩子有時候會抗拒或不好意思說對不

起，因此我們可以設定一個情境，在沒有壓力的環境中練習，可以幫助他們內化

這個概念。 

 

 

 

 

 

 

利用繪本中情節，引導孩子回顧生活

事件，了解我「為什麼需要道歉？」 

假設一個情境，讓孩子在沒有壓力的

環境中練習表達。 

 

3.運用生活分享說出情緒產生原因： 

    從假日生活照片分享，孩子表達自己當時的情緒，其他孩子也可從當事者的

照片中，去理解情緒發生的原因。 
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★小語：爸爸媽媽帶我去阿婆家玩，還有買了糖葫蘆。 

  絢絢、瀚瀚及其他幼兒都不約而同詢問：「為什麼小語不開心，是不是糖葫蘆  

  不好吃啊？」、「是不是妳不想要吃了？」 

  小語：因為那個糖葫蘆太酸了，我不喜歡。 

 

 

 

 

 

         小語分享假日生活     絢絢觀察小語的表情詢問原因 

    雖然老師無法完全掌握在家庭活動中家長面對孩子有負面情緒當下的引導細

節，但來到團體中，小語對於假日發生的事情卻可以坦然面對並表達出當時情

形，對小語而言，也許時間與接納他表達出來的氛圍，都能夠幫助她未來更勇敢

的說出情緒生的原因，降減形成隨時會爆破的「氣球」的破壞力。 

 

4.畫我的心情： 

    繪畫的過程是一種情緒釋放的管道之一，它繞過語言的限制，提供一種直接且

直觀的方式來傳達感受。除了平日的口語的表達，孩子在體驗一些特別活動後，如：

學習區活動、快樂兒童日、感恩活動、成長闖關活動，我們也鼓勵幼兒試著用繪畫

來傳達內心的情緒，讓感受具象化。 

         

 

 

 

 

 

 

 

角落活動 

我用蘑菇釘拼了甜甜圈，要

收拾的時候，宸把我做的甜

甜圈弄壞，我很難過、生氣，

害怕語對我大聲說話，說藍

色要放上面。 
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快樂兒童日 

快樂兒童日我最喜歡玩吹

泡泡，因為可以戳破泡泡很

開心。 

 

 

 

 

 

 

感恩活動 

我喜歡跳舞給爸爸、媽媽

看，因為跳舞很好玩，動作

很可愛，我的心情很開心，

喜歡我跳舞時媽媽幫我拍

照。 

 

 

成長闖關活動~運動力 

 

我在玩丟接球，所以心情很

開心，我有畫笑臉。 

 

(三)幼兒情緒的調節 

   人的情緒管理需要花極長的時間學習，3 歲孩子當然更沒經驗。班上常見的孩

子情緒行為如下表--  

班級常見情緒     情緒行為     分析幼兒需求 

生氣、憤怒 大聲尖叫、推人、打

人 

◆排隊爭第一 

◆不開心被提醒和建議 

◆想要提醒同學，同學不聽他的 
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難過 大哭、大聲尖叫 ◆希望家人陪伴 

◆心情不好 

◆需求無法滿足，如：睡不飽 

    為了讓孩子慢慢學習用合宜的方式表達自己當下的情緒及自我調節，我們以

繪本引導、團討、情境演練的方式，讓幼兒經由練習會逐漸累積經驗，幫助他們

在遇到類似的情境時，可以有與同伴溝通及調節的參考做法。 

（四）情緒調節的輔導策略 

1.運用故事中他人經驗： 

     透過情緒繪本的引導，就像打開幼兒探索內心世界的大門，幫助孩子認識、

理解和表達自己的情緒。引導孩子閱讀情緒繪本，不僅僅只是說故事，我們透過

團討互動，讓孩子將書中的情節與自身經驗連結起來。 

＊繪本欣賞《菲菲生氣了》： 與孩子回顧書中菲菲生氣之後調節情緒的做法，並

回到孩子自己的事件上 

2.連結自身經驗： 

    心情不好怎麼辦？班上佑佑有他自己的處理情緒的方式，於是邀

請佑佑出來分享他調節情緒的方法。 

  佑佑：我生氣、不開心會抱鯨鯨娃娃。 

聽完佑佑的分享之後，孩子紛紛表達自己的想法...... 

      C：1.拿娃娃、抱抱娃娃 

         2.找老師聊聊   

         3.拿喜歡的玩具 ex：拖板車(我喜歡玩 

           它的輪子) 

         4.去自己的座位休息冷靜 

         5.畫畫 

         6.喝水(讓自己不會這麼氣)  

         7.找爸爸媽媽說故事給我聽(因為爸媽說故事的時候會抱我) 
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   孩子分享抒發情緒的方式      幼兒表達自己的看法 

   孩子似乎都有自己的面對方式，而團體討論與分享，提供了同儕間更多可用的

策略，幫助了自己也幫助的別人。 

3.學校可以用的方法 

在學校裡，小組合作遊戲孩子最容易起爭執、衝突。當負向情緒時，在家裡

有家人可以陪伴我，但是在學校可以怎麼調節自己的情緒呢？ 

  欣賞繪本《生氣爆炸時，怎麼辦？》：書中提到運用「生氣選擇輪」，教孩子如

何正向的管理憤怒情緒，這也提供了老師重要的可用線索。 

    藉由心情選擇輪提醒，引導孩子一起想想在學校心情不好時可以做的方式~ 

C：1.抱抱  2.唱歌跳  3.畫畫  4.吹氣球  5.抱喜歡的玩具、玩偶  6.看書 

    藉由繪本角色，孩子們知道當與他人發生相處不愉快而心情感到難過、傷

心、生氣或個人內心感受不開心時，可以運用一些方法來幫助自己心情變好。 

    孩子分享各自的方法，包括：「抱自己喜歡的玩具、跳舞、找老師好朋友抱

抱、吹氣球（由於孩子們吹氣球的力氣較不夠，所以改為使用打氣筒)、畫畫、看

書、讓自己好好休息」等等。這些方法更適合在學校內可用。 

    接納自己會有不同的情緒，教室也依孩子的需求，布置一個心情小區，區域

裡製作了一個幼兒想讓心情變好的『心情選擇輪』、氣球和打氣球筒、娃娃布偶、

一台平板等，讓幼兒可以自己選歌哼哼唱跳。  
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           心情小區            心情選擇輪 

    為了讓心情小區真的能夠發揮幫助孩子調節情緒的功能，我們與孩子們約

定，如有同伴正在心情小區時，一定要尊重他現在的心情，不要去打擾他。而教

室內的心情小區真實的扮演了接住孩子情緒、幫住孩子調節的功能喔。 

 

（五）換個角度想一想 

  老師發現並推敲孩子的情緒發生的原因幾乎與社會互動脫離不了關係，社會互

動衝突會引發的情緒反應，因此，照顧孩子情緒的同時也需要處理孩子人際間互

動的核心關鍵-例如尊重與理解。 

    三歲幼兒正處於「自我中心期」，對外界事物的認知和理解主要從自己的需求

角度出發，不太能完全體會別人的感受。因此，我們希望以循序漸進的過程，培

養孩子「對人尊重」的觀念。這除了需要老師和家長耐心的引導、以身作則外，

更要透過實際的生活經驗和情境引導來幫住孩子建立。 

    班上常出現的狀況舉例如下— 

 

 

 

 

 

  

   安撫物~娃娃布偶 平板，氣球和打氣球筒 用打氣筒充氣，抒發心情 
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幼兒行為     分析幼兒需求 

與同伴有肢體衝突 

 

◆不開心被提醒和建議 

◆想要提醒同學 

◆好玩，擋同學的路 

拆同學作品 

 

◆好奇，想要玩一下 

◆想要幫同學改造 

聽同學討論分享，在底下一直

講話 

◆自己分享過了 

◆分心，找同學玩 

搶玩具、爭第一、不想輪流 ◆想要第一個拿到、玩到 

 

1.引導孩子學尊重 

○1. 教尊重的輔導策略 

    在學習尊重前，讓孩子從生活中養成有禮貌的習慣，如：會打招呼、依情境

說謝謝或對不起、想拿別人的東西時會開口先問對方、不隨意插嘴搶話、不取笑

或欺負同學等，都是很重要的基本。 

    我們以繪本《別這麼會影響別人》與幼兒討論- 

1.漢克為什麼讓大家討厭？    

2.當漢克做了這些事後牠發生的什麼事？心情怎麼樣？ 

3.漢克如何改變自己？ 

接著，從書中的議題帶入孩子日常的生活經驗中，討論自己是否曾有過這樣的行

為？或是看到別人有類似的行為？ 

T：如果你在講話，或是同學在分享一直被打斷，你的心情怎麼樣? 

C：1.不喜歡，因為我就聽不到同學在說什麼。 

   2.不開心，我就不想再分享了。 

T：如果你辛苦做的作品被同學破壞掉了，你感覺如何? 

C：很難過、生氣、不開心 

T：我們一起想想欣賞作品要注意什麼事?  
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C：1.用眼睛看，不要用手摸 

   2.要愛惜別人的作品，保護它 

   3.不能拆別人的作品，他會傷心 

   4.不能把作品弄倒 

    孩子說的似乎很有道理，但如果真的遇到插嘴的、想看別人東西等等情況應

該怎麼做呢？提供孩子從模擬與扮演情境中去試試，是可行的做法。 

    於是，我們讓孩子模擬真實生活中的情境，透過角色扮演，提供孩子學習如

何與他人互動、分享、合作，並練習表達和管理自己的情緒。而扮演不同角色，

能讓孩子從不同角度去思考與解決問題，培養同理心。 

  

 

 

 

 

 

    情境演練後，透過影片引導幼兒觀察與回顧事件發生的原因，被搶積木的 

孩子說出當時的感覺：「我的心情很不好，因為妳沒有問過我就拿走了」，其他幼

兒對於本次事情也提出自己的想法。 

 T：看到同學在玩積木，你也很想要玩，你可以怎麼做？ 

C1：我要問他可不可以跟他玩？ 

C2：可以再拿另一箱玩具 

C3：等他玩好再換我玩 

老師詢問玩積木幼兒：如果你不希望再多一位同學加入，你可怎麼跟對方說？ 

C：我們現在沒辦法多一個人 

C：你等一下再來 

兩位幼兒愉快的

合作樂高積木 

來了兩位女生，想

要拿他們的積木。 

其中一位男生有叫

他們不要拿。 

兩位女生還是拿

了他們的積木，

於是起了爭執。 
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T：你們都能想好的辦法來解決問題，是很棒的事情喔。 

老師再度邀請雙方幼兒練習遇到問題時雙方的溝通方式。 

 

 

 

 

 

 

    培養三歲孩子尊重的價值觀，重點在於以身作則、明確教導、提供練習機

會、並給予正向回饋。一開始我們使用圖像說明，但幼兒無法於當下反應真實的

情感，於是轉換為實際模擬演練，孩子就能有真實的情緒反應及應對。幼兒經由

情境練習而逐漸累積經驗，當遇到相同的情境，知道如何與同伴溝通。透過日常

生活點滴，讓孩子在相互尊重的氛圍中，學習理解和實踐當中意義。 

 

○2. 引導孩子學分享與等待 

     「分享」對三歲幼兒來說是一個相當複雜的概念，對他們來說，物權概念非

常強烈，任何屬於「我」或「我先拿到」的東西都是「我的」，不可侵犯的。對於

對某物品同樣好奇有興趣的其他孩子而言，往往不知道該怎麼辦，或不是不願意

等待分享機會，而是不知道如何表達自己的需求，或者不知道如何向對方提出要

求。 

    對於自己想要的東西，他們可能會直接動手搶，而不是說「可以借我玩

嗎？」因此，要求他們分享自己的玩具，他們的抽象思考能力尚未完全發展，所

以很難理解「等等」或「輪流」這些概念。以班上孩子來說，當他們想玩一個玩

具時，他們想要的是「現在」就玩，而不是未來某個時間。因此，透過持續的引

導逐步幫助孩子建立願意分享及願意等待的概念，讓孩子學習用合宜的方式表達

幼兒回顧事件發

生的原因？ 

  

幼兒說出當下的

感覺？ 

幼兒提出解決事

情的方法？ 

   

幼兒練習遇到問

題如何跟對方表
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自己的需求，便可能減少因人際衝突而衍生的情緒問題。 

○3 「分享與等待」的輔導策略 

鼓勵孩子口頭表達 

   教導孩子用語言表達自己的需求。例如，當他們想玩別人的玩具時，引導他們

說「我可以玩一下你的車車嗎？」或「我可以跟你玩嗎？」，當他們不想分享時，

可以說「我現在還想玩這個」或「我玩好再在借你」….。 

以「輪流」學習「等待」 

    對於三歲的孩子來說，「輪流」的概念是較易理解和執行的，而輪流其實也是

在提醒孩子「等等喔」的。我們與孩子討論輪流玩的時間、次數等，並使用計時

器或時鐘，來幫助他們理解時間限制，例如：「長針指到 5 就要換下一位小朋友

玩」、「腳踏車一人騎 2 圈」等。 

    孩子玩桌遊時，透過討論決定輪流的方式： 

     C13：按照座號 

     C18：猜拳 

     C12：按照現在的位置，一個一個接下去 

     C3 ：有坐好的先輪到他 

 

 

 

 

 

 

       討論玩桌遊怎麼輪流？ 我們用猜拳的方式，我最贏，我先玩 

 

伍、幼兒的成長與改變 

    透過情緒教育的支持，孩子逐漸能覺察自己的情緒和辨識不同的情緒，透過
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觀察他人的表情、語氣、情緒反應和肢體動作，學習去理解對方的感受，當孩子

能讀懂他人非語言的訊息，孩子就能更有效地表達自己，避免潛在的誤解。 

    在情緒調節上，我們透過不斷的討論，幼兒會表達自己的想法與感受，以往

需要以尖叫或肢體衝突的方式才能達成目的，慢慢地幼兒會尋求可行的方法來解

決問題，逐漸地理解和管理好自己的情緒。 

陸、教師省思 

    以往當幼兒有情緒時，我們除了安撫幼兒，以及當下的情境引導，常常事件

過了，同樣的問題又再度發生，這讓我們警覺到情緒其實無時無刻都在發生，只

是當孩子有出現負向或對他人造成影響的情緒時，是必須陪伴孩子去面對與處理

的。 

    除了透過一系列的活動循序漸進的引導幼兒，也可以再增加多樣化的方式引

導孩子認識情緒，比如：戲劇、音樂、藝術創作等方式，讓孩子透過更多元的方

式體驗和理解情緒，當然老師自身的情緒覺察與調整也很重要，會直接影響教室

氛圍和孩子的情緒發展。如，我是否能耐心傾聽，而不是急著給予解決方案？我

是否預留了足夠的時間讓孩子自由表達、探索情緒？這些面向都要留意到。 

    情緒教育不只是「教」，更是「陪伴」，期望孩子在這情緒學習的歷程裡，能

逐漸地建立其同理心，學習關懷與尊重，建立正向的人際關係能力，這對他們的

未來是一個充滿挑戰，但也非常有意義的旅程。 

    在孩子身上我們應證了「情緒問題不會單獨發生」的觀點，情緒會隨著自己

或是與人互動、或是與環境互動而發生。因此陪伴孩子面對、處理情緒狀態之

外，更需要去分析、解構情緒發生的原因，使社會與情緒雙管齊下才能根與本同

時關注、同時學習、同時成長。 


